Storno podminky

Podminky pro zruSeni pobytu se fidi Smluvnimi podminkami pro détské rekreaéni pobyty (dale

jen ,pobyt“) na letnich taborech Spalovsky mlyn, Spalov (dale jen ,tdbor"), které jsou zverejnéné

na webovych strankach provozovatele.

VytaZek ze smluvnich podminek, tykajici se zruseni pobytu:

6.2.

6.3.

6.4.

Zruseni pobytu provozovatelem

Provozovatel mize zrusit smluvni vztah s objednatelem pred zahajenim pobytu ¢i v jeho

pribéhu v nasledujicich pripadech:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

Pokud dité vazné narusuje priibéh pobytu, a to zejména zavaznym porusSovanim
Taborového radu.

V pripadé, Ze dité nesplnuje zdravotni, fyzické ¢i psychické pozadavky pro ucast na
tabore, urceném pro pobyt zdravych déti, které jsou schopny se bez problémi
prizpisobit tiborovému rezimu.

V pripadé poskytnuti nespravnych ¢i neuplnych udaji objednatelem (napt. pri
vyplnovani prihlasky).

V pripadé nedodani kompletni dokumentace objednatelem pti zahajeni pobytu, tj.
objednatelem podepsany a lékarem potvrzeny Dodatek elektronické prihlasky
(resp. v pripadé korespondencniho prihlaSeni objednatelem podepsana 2. cast
prihlasky) a kopie priikazu zdravotni pojistovny ditéte.

V pripadé nenadalych okolnosti, které vznikly bez zavinéni provozovatele a

znemoznuji pokracovani konani tabora (tedy v disledku tzv. vy$si moci).

V ptipadé zruseni pobytu provozovatelem dle ¢l. 6 bod 6.1.1.-6.1.5. mize objednatel

uplatnit narok vyhradné jen na proplaceni pomérné ¢asti stravovaciho limitu (80 K¢/den),

a to v pripadé, kdy narokovana vratna ¢astka presahuje limit 200 K¢.

V pripadé zruSeni pobytu provozovatelem dle ¢l. 6 bod 6.1.1.-6.1.5. se objednatel zavazuje

vyzvednout dité v misté konani tdbora na své naklady, a to nejpozdéji do 24 hodin od

telefonického oznameni poradatele o zrusSeni pobytu.

Provozovatel je povinen poukazat vratnou ¢astku na ucet objednatele nejpozdéji do 30. 10.

2024.

Reklamace sluzeb

V ptipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluZzeb vradmci pobytu neodpovidd smluvnim



7.2.

7.3.

7.4.

podminkdm, nebo platnym legislativnim normam, vztahujicim se na détské hromadné
pobytové akce, vznika objednateli pravo reklamace.

Objednatel je povinen piipadnou reklamaci uplatnit bezodkladné, aby mohla byt zjednana
okamzitid a Ucinna naprava v priibéhu pobytu. Reklamaci je mozno provést osobné (pfri

navstéve tabora), elektronicky (e-mail: prihlasky@akceproskoly.cz), nebo telefonicky (viz

udaj na www strankach tabora).

Provozovatel je na zakladé opravnéné reklamace povinen zjednat okamZitou a dcinnou
napravu bezprostiredné po obdrZeni takové reklamace ze strany objednatele.

S pripadnou stiznosti tykajici se dodrzovani hygienickych pozadavki na poradani tabora,
vyplyvajicich z platné pravni dpravy, se lze obratit na organ statni spravy v ochrané

verejného zdravi - prisluSné pracovisté krajské hygienické stanice.
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